
ระเบียบสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี จำกัด 

วาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

พ.ศ.2564 

อาศัยอำนาจตามความในขอบังคับของสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสทิธิประสงค 

อุบลราชธานี จำกัด ขอ 113(11) และขอ 118 ท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินการ ชุดท่ี 47 ครั้งท่ี 24 /2564 

วันท่ี 29 กันยายน 2564 ไดกำหนดระเบียบวาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

พ.ศ.2564 ดังตอไปนี ้

ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค  อุบลราชธานี จำกัด 

วาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก พ.ศ.2564” 

ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี  30 กันยายน พ.ศ.2564 เปนตนไป 

ขอ 3 ในระเบียบนี้ 

"สหกรณ" หมายถึง สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี จำกัด 

"ประธานกรรมการ" หมายถึง ประธานกรรมการดำเนินการสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพ    

 สิทธิประสงค  อุบลราชธานี จำกัด 

"คณะกรรมการ" หมายถึง คณะกรรมการดำเนินการสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิ 

    ประสงค  อุบลราชธานี จำกัด 

"กรรมการ" หมายถึง กรรมการดำเนินการสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

   อุบลราชธานี จำกัด 

"ผูจัดการ" หมายถึง ผูจัดการสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

   อุบลราชธานี จำกัด 

"เจาหนาท่ี" หมายถึง เจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

   อุบลราชธานี จำกัด 

"สมาชิก" หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

   อุบลราชธานี จำกัด 

"ปญหาหรือขอรองเรียน" หมายถึง การท่ีสมาชิกแจงเรื่องราวตอสหกรณ เพ่ือขอใหชวยเหลือ                           

แก ไข  บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่ องมาจากการได รับความเดือดรอน 

ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ 



ขอ 4 คณะกรรมการตองจัดใหมีชองทางใหสมาชิกสามารถแจงปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางสะดวก                 

โดยออกประกาศสหกรณแจงใหสมาชิกทราบโดยท่ัวกัน ผานชองทางตางๆ ดังนี้ 

1.1 Web site : www.sunpasitcoop.com 

1.2 E-mail : sunpasitcoop@sunpasitcoop.com 

1.3 สงทางไปรษณียตามท่ีอยูของสหกรณ  เลขท่ี 247/1 ถนน สรรพสิทธิ์  ตำบลในเมือง                  

อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

1.4 ยื่นเรื่องดวยตนเองท่ีสำนักงานสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

อุบลราชธานี จำกัด 

ขอ 5 คณะกรรมการตองมีคำสั่งมอบหมายกรรมการหรือผูจัดการรับผิดชอบในการควบคุมการรับแจง

ปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

ขอ 6 สมาชิกแจงปญหาหรือขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ตามประกาศสหกรณกำหนด 

โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

6.1 ชื่อ-สกุล 

6.2 หมายเลขประจำตัวสมาชิก 

6.3 ท่ีอยูของสมาชิก และเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 

6.4 วันท่ีแจงปญหาหรือขอรองเรียน 

6.5 เรื่องอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ตามสมควรเก่ียวกับเรื่องดังกลาว โดยใชถอยคำสุภาพ 

6.6 ตองใหความรวมมือ กับสหกรณในการใหขอเท็จจริงหรือเอกสารท่ีเก่ียวของเม่ือไดรับการรอง

ขอจากสหกรณ 

ขอ 7 กรรมการหรือผูจัดการท่ีไดรับมอบหมายตามขอ 5 ลงทะเบียนรบัแจงปญหาหรือขอรองเรียน 

ของสมาชิกแตละราย ภายใน 7 วันทำการของสหกรณ นับแตวันท่ีสหกรณไดรับเรื่องจากสมาซิกแลวสงเรื่องให

คณะกรรมการพิจารณา พรอมแจงตอบเปนหนังสือใหสมาชิกทราบในเบื้องตนวาสหกรณไดรับแจงปญหาหรือ                  

ขอรองเรียนของสมาชิกแลว 



ขอ 8 คณะกรรมการตองดำเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิกใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วันทำการของสหกรณ หากไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในกำหนดดังกลาว ใหแจงเหตุขัดของ

เปนหนงัสือใหสมาชิกทราบตามสมควร จนกวาจะดำเนินการแลวเสร็จ 

หากปรากฏขอเท็จจริงวามีกรรมการ หรือผูจัดการ หรือเจาหนาท่ีเปนผูมีสวนไดเสียในเรื่องท่ีสมาชิกแจง

ปญหาหรือขอรองเรียน หามมิใหกรรมการ หรือผูจัดการ หรือเจาหนาท่ี ผูนั้น รวมอยูในกระบวนการตรวจสอบ

และพิจารณาทุกข้ันตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเรื่องตังกลาว 

ขอ 9 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน รวมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามท่ีไดรับแจงจากสมาชิก แลวใหดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) กรณีเปนเรื่องขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนของสมาชิก หากอยูในอำนาจ

กระทำการของสหกรณ ใหพิจารณาชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนใหกับสมาชิกตามขอบังคับและ

ระเบียบของสหกรณกำหนด และหากไมอยูในอำนาจกระทำการของสหกรณ ใหชี้แจงทำความเขาใจกับสมาชิก 

(2) กรณีเปนเรื่องขอรองเรียน ใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพ่ือใหทราบขอเท็จจริง

เก่ียวกับขอรองเรียน โตยตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ พรอมสรุปผล                 

การสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

หากเปนการรองเรียนกรรมการหรือเจาหนาท่ี  ห ามมิใหกรรมการหรือเจาหนาท่ีผูนั้ น              

รวมอยูในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกข้ันตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเรื่องดังกลาว 

และสหกรณตองเก็บรักษาพยานหลักฐานท้ังหมดเปนความลับ 

ขอ 10 คณะกรรมการประชุมเพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาของ

คณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ 9(2) แลวใหดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) กรณีผลการตรวจสอบไมพบวามีการกระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ 

ใหชี้แจงทำความเขาใจกับสมาชิก 

(2) กรณีผลการตรวจสอบพบวามีการกระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ

ใหสั่งการใหแกไข หรือรองทุกขดำเนินคดีตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณกำหนด 

ขอ 11 คณะกรรมการแจงผลการดำเนินการตามขอ 9(1) และขอ 10(1) (2) เปนหนังสือใหสมาชิกทราบ 



ขอ 12 คณะกรรมการตองใหความคุมครองสมาชิกอยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจาก

การแจงปญหาหรือขอรองเรียน เนื่องจากเปนสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการหรือการปฏิบัติหนาท่ีของ

คณะกรรมการ ผูจัดการและเจาหนาท่ี วามีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ

กำหนด 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2564 

     (นางวันเพ็ญ  ดวงมาลา) 

ประธานกรรมการดำเนินการ 

   สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี จำกัด 




